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CONTENIDOS Y OBJETIVOS DE LAS JORNADAS

Todas las profesiones, y especialmente las que suponen un contacto directo con el
usuario/cliente, requieren de una puesta al dia metodolégica y formal, a la vez que
practica, en aras a aumentar la calidad del ejercicio profesional, adquiriendo nuevas
formas del quehacer cotidiano.

En Trabajo Social es especialmente indicado y oportuno mantener una formacion ciclica
metodoldgica y practica, a la vez que una interacciéon con compaferos que ejercen la
profesién en otros sectores /ambitos, dada la diversidad y delicadeza de los temas que
suponen el saber hacer profesional.

Las jornadas son una fusion entre la teoria y la practica de la entrevista y todo lo que
conlleva la comunicacion e interaccion directa.

Se estructura en tres sesiones de dos horas de teoria y dos horas de practica en
horario de manana y tarde, una mesa redonda sobre la entrevista y las preguntas

mas frecuentes (FAQ) que genera su practica, y una sesion / taller de praxis de
comunicacion.

LUGAR Y FECHA DE CELEBRACION

Las jornadas se impartiran en la Sede Antonio Machado de la Universidad Internacional
de Andalucia.

Las clases tendran lugar del 17 al 19 de mayo de 2010, en horario de mafana y tarde.
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MATRICULA

Numero de plazas y condiciones de admision

El nimero de plazas es limitado, por lo que las solicitudes se atenderan por riguroso
orden de matriculacion.

La Universidad comunicara expresamente la matriculacion del solicitante.

Las jornadas van principalmente dirigidas, aunque no en exclusiva, a Diplomados/as en
Trabajo Social.

Plazo de matricula y precio

El plazo de matricula finaliza el 13 de mayo de 2010.

El precio de la matricula es de 90 euros (82 de matricula y 8 de apertura de expediente).
Numero de horas 20.

El pago de la matricula, asi como de los gastos de residencia, en su caso, debera
efectuarse por transferencia bancaria libre de gastos o por ingreso a la cuenta 3067
0012 52 1147998627 de la Caja Rural de Jaén.

Formalizacion de la matricula

Debera aportarse la siguiente documentacion:

1. Solicitud en el impreso que facilita la Universidad Internacional de Andalucia.
2. Fotocopia del DNI.

3. Fotografia tamafio carné.

4. Justificante de haber abonado los derechos correspondientes.

Anulacién de matricula

Tendran derecho a la devolucion del importe de la matricula (82 €), aquellos alumnos
que expresamente lo soliciten, siempre que la peticién sea por causa justificada y
se realice con una antelacién de al menos siete dias a la fecha de comienzo de las
jornadas. La devolucién se solicitara en la Secretaria de la Sede.
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BECAS

La Universidad Internacional de Andalucia concedera becas para cubrir los gastos de la
matricula y/o el alojamiento, para lo que se tomaran en consideracion las circunstancias
economicas, académicas y profesionales que concurran en los solicitantes.

Documentaciéon

Los solicitantes deberan presentar la siguiente documentacion:

1. Solicitud en el impreso que facilita la Universidad Internacional de Andalucia.

2. Breve curriculo académico (con inclusién de hoja informativa del expediente
académico o fotocopia compulsada de la certificacién académica personal; en su
defecto, puede entregarse fotocopia del titulo que se posea).

3. Fotocopia de la declaracién de la renta de la unidad familiar del Ultimo periodo
impositivo. En su defecto, deberan presentar documentos acreditativos de los ingresos.

La Comisién de Ordenacion Académica de la Universidad hara publica la relacion de
alumnos que hubieren obtenido beca con expresién de la modalidad de ésta.

Plazo de solicitud de becas
El plazo de solicitud de becas finalizara el dia 30 de abril de 2010.

CERTIFICADOS

Los alumnos matriculados que acrediten al menos la asistencia al 80% de las horas
recibirdn un certificado de asistencia en el que constaran las materias cursadas y el
numero de horas (20).

Estas jornadas podrian ser convalidadas por créditos de libre configuracion por las
universidades andaluzas segun sus propias normativas.



SERVICIO DE RESIDENCIA
La Sede Antonio Machado cuenta con servicios de Residencia Universitaria. Aquellas

personas que deseen hacer uso de la misma deberan solicitarlo a la Secretaria de la
Sede.

El importe del alojamiento en habitacion compartida, durante todas las jornadas, es de
36 euros por persona.

AGINEGERRLli; INFORMACION E INSCRIPCION
los procesos Universidad Internacional de Andalucia.
Sede Antonio Machado.

Palacio de Jabalquinto.

Plaza de Santa Cruz, s/n., 23440 BAEZA (Jaén).
E-mail: baeza@unia.es Http://www.unia.es
Teléfono: 953 742775 Fax: 953 742975
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¢ Tipologia de la entrevista: individual-familiar-grupal. Por tipos de usuario-sectores:
mayores, menores, victimas, pacientes, cuidadores, delincuentes, etc. Practica de
entrevista en grupo y por sectores. Generacion de FAQ sobre lo visto en la sesion
tedrica y la experiencia de cada cual.

° Los protagonistas de la relacion: el trabajador social y el usuario-cliente. Influencia
personal de los protagonistas, los estados de animo, las culturas de origen, etc. La
pre-entrevista. Temores y esperanzas en la interaccion.

* La relacion personal y la comunicacion directa en Trabajo Social. La comunicacion
como fuente de conocimiento e interaccion. Métodos y técnicas de comunicacion
(verbal, no verbal). El entorno de la entrevista: herramientas, escucha activa, empatia,
contencion, etc. Practica de los contenidos vistos. Generacion de FAQ sobre la
comunicacion y el entorno de la entrevista.

* La entrevista. Preparacion. Fases de la entrevista. Evaluacion de la entrevista. Practica
de entrevista. Simulacién de entrevistas. FAQ sobre la entrevista y los habitos que
genera en la practica laboral la reiteracion de entrevistas y la presion del medio.

° Herramientas desde la practica: la observacion participante, qué y como observamos.
Introduccién, pasos que debe tener la observacion, tipos de observacién, recursos
auxiliares. Un ejemplo concreto, tratamiento del registro.

° Mesa redonda- Puntos débiles y fuertes de la entrevista. Respuesta interactiva a las
FAQ. Debate practico.

¢ Taller de entrevista por grupos.
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