CRONICA DEL PRIMER OBSERVATORIO
NACIONAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Organizado por el Consejo General de Colegios de Trabajo
Social, que representa a los trabajadores/as sociales de
todo el territorio nacional, y donde se analizd con los
diferentes actores sociales la implantacion de la Ley de
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
situacion de Dependencia.

El Acto inaugural, fue presidido por:

Amparo Valcarce Garcia. Secretaria de Estado de Servicios
A:n‘:;i:‘:".‘m, Sociales, Familia y Discapacidad.

Natividad Enjuto Garcia. Directora General Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (INSERSO).

Ana lIsabel Lima Fernandez. Presidenta del Consejo
General de Colegios de Trabajo Social.

25 de enero 2008

Amparo Valcarce, manifesto que:

- Los trabajadores sociales son los profesionales protagonistas en el desarrollo de la ley de
dependencia.

- Es una ley de consenso de la mayoria de las fuerzas parlamentarias, que desde distintas
visiones politicas se llegd a un acuerdo para la atencion a las personas dependientes, ejemplo
de ello es el pacto de financiacion para el 2008 del estado central con todas las comunidades
auténomas.

- Define a los servicios sociales como el cuarto pilar del estado de bienestar y la ley de
dependencia como elemento importante dentro de esta configuracién.

Ana Isabel Lima. Manifesto:

- El total apoyo del colectivo de Trabajadores/as Sociales a todas las personas afectadas por
una situacion de dependencia y a sus familiares.

- Su gran satisfaccion por el papel que la profesidn del trabajo social esta desarrollando en
este escenario, resalto la importancia para los profesionales del trabajo social.

- Afirmo que el Consejo, como ha hecho hasta ahora, va a continuar realizando el seguimiento
de la implantacién de la ley para que esta se desarrolle con calidad.

- Desde el Consejo General de Trabajadores/as Sociales, desarrollamos un rol estratégico e
institucional ante otros organismos que en el caso de la LAAD, se ha caracterizado por la
realizacion de valoracion y propuestas al modelo inicial tomando una posicién de interlocutor
valido y reconocido para opinar sobre el desarrollo legislativo; asi como para asesorar o dar
respaldo en la elaboracién de la Ley, sus reglamentos y protocolos, ademas de tomar una
perspectiva como plataforma de denuncia de irregularidades.

- Alolargo de los dos afios que llevamos de proceso de aprobacidn e imp’lantacion de la Ley,
hemos propuesto y secundado propuestas de asociaciones y colectivos de afectados, de
profesionales, de nuestros propios colegios y de instituciones y administraciones implicadas.
Nos hemos posicionado expresamente en todas ellas.
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- Desde el Consejo General seguiremos desarrollando un rol estratégico e institucional ante los
organismos, es por ello que proponemos Y solicitamos formar parte de los 6rganos consultivos
que se creen desde el sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Los mas de 200 trabajadores sociales reunidos, analizaron el desarrollo de la Ley desde tres mesas
redondas:

Primera mesa: Actores y protagonistas en la intervencion profesional.
Modero la mesa: M. Amparo Garcia Pertegaz, Vocal de Asuntos profesionales del Consejo
General de trabajo social

Participaron:

Manuel Martin Garcia, Vicepresidente del Consejo General de Trabajo Social.

Pablo Cobo Galvez, Subdireccion General de planificacidn, ordenacion y evaluacion (INSERSO).

Isaura Leal Fernandez, Directora General de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP).

Victoria Ortega Benito, Vicepresidenta del Consejo General de la Abogacia Espafiola.

Pura Garcia de la Rosa, Secretaria Confederal de Politica Social de CCOO.

Almudena Fontechas Loépez, Secretaria para la igualdad. Comision ejecutiva de UGT.

Manuel Martin, manifesto :

- El protagonismo del Trabajo Social en la Politica Social.

- Desarrollé las diferentes actuaciones del Consejo General en relacion al proceso de
implantacién de la Ley.

- LaLey por si misma no produce cambios, hace falta cumplirla.

- Dicha Ley supone en inicio del camino de reconocer prestaciones del actual sistema publico
de Servicios Sociales, como derechos subjetivos.

- Sobre todo, supone atender las necesidades de aquellas personas que, por encontrarse en
situacion de especial vulnerabilidad, requieren apoyos para desarrollar las actividades
esenciales de la vida diaria, alcanzar una mayor autonomia personal y poder ejercer
plenamente sus derechos de ciudadania.

- Nuestra funcién es ejercer de escaparate de denuncia. Ser portavoces de aquellas
situaciones individuales o colectivas de insolvencia del sistema. Denunciar la vulneracién de
cualquier tipo de derecho.

- El compromiso de la profesion es velar y seguir trabajando para que la Ley sea una realidad.

Explico las principales dificultades que en este momento se plantean en el desarrollo de la ley:

- Debilidad de los Servicios Sociales de atencién primaria, deben reforzarse con profesionales y
medios técnicos.

- Lentitud y burocratizacién: Hay que simplificar el maximo la burocracia y agilizar procesos y
procedimientos.

- Coordinacién a todos los niveles, coordinacion socio-sanitaria.

- Preocupacién por la imprevision, escasa planificacion y falta de coordinacion Inter.-
administrativa. CCAA, entes locales, servicios sociales y de salud.

- Falta de recursos. Financiacion.
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Pablo Cobo, manifesté que:

Las normativas que presenta la Ley, por parte de INSERSO, se han cumplido, ya que se han
desarrollado cuatro decretos en el afio 2007 y dos decretos en enero de este afio, regulacion
de las prestaciones, baremacion comin de todo el Estado, nivel minimo de proteccion,
régimen de la seguridad social de losa cuidadores no formales y cuantia de las prestaciones y
nivel de intensidad de proteccion.

Se ha llegado a un acuerdo de financiacién con el Estado y las Comunidades Auténomas.

Isauara Leal, manifest6 que:

Una de las propuestas es la atencién al medio rural, la descentralizacién de la atencion, en
igualdad de todo/as los ciudadanos/as. Debido a la labor de los trabajadores sociales en dicho
ambito geografico, se esta desarrollando 6ptimamente la ley.

Victoria Ortega, manifestd que:

El contenido de la ley que esta en consonancia con las leyes de la Unién europea. De igual
manera, ha expresado la necesidad de formacién de los abogados en este nuevo marco
legislativo.

Solicité al colectivo de Trabajadores/as Sociales que le hagan llegar sus valoraciones y
sugerencias, ya que somos el colectivo que esta en primera linea de fuego y conoce mejor que
nadie las necesidades de las personas dependientes.

Almudena Fontecha, ha manifestado :

Que cada comunidad auténoma tiene configurado circuitos de atencion especificos, por ejemplo
en Extremadura y Cantabria configuran su atencién desde el servicio de salud y no desde los
servicios sociales.

La importancia del pacto social, llevado a cabo en 2005 entre empresarios y sindicatos fue un
impulso fundamental para el nacimiento de la Ley de Dependencia.

Siempre hablamos del Estado de Bienestar que queremos, pero nunca hablamos de cuanto
estamos dispuestos a pagar por tener el Estado de bienestar que queremos: Correspondencia-
financiacion por parte del usuario.

Pura Garcia de la Rosa, manifesto:

Que los servicios sociales son la puerta de entrada para la solicitud de la atencién.

Denuncia que en algunas comunidades auténomas estan externalizando algunos servicios
basicos, servicios que la Ley los articula de titularidad publica.

Es posible conciliar el papel de la Administracion Central, con las Comunidades Auténomas y
las Corporaciones Locales.

Espafia esta a la cola en inversion social.

Hay que estar muy alerta para que la Ley tenga en cuenta la “perspectiva de género”, pues de
lo contrario, continuaremos con la desigualdad entre hombres y mujeres.

No a las prestaciones econémicas y ayudas como “el cheque bebé”, pues aunque es una forma
rapida y barata de poner en marcha la Ley, no crea derechos subjetivos y sobre todo,
necesitamos tener garantizada una red de servicios y centros.
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Segunda mesa redonda: Postura y visién ante la Ley de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencién a las personas en situacion de dependencia.
Modero la mesa: Rosa M? Ferrer Valls, Vicepresidenta del Consejo General de trabajo social

Participaron:

Pilar Sanchez Acero, Secretaria de Bienestar Social del partido Socialista Obrero Espafiol.
Francisco Vano Ferre, Diputado por Toledo del Partido Popular.
Montserrat Mufioz de Diego, Diputada del Grupo Izquierda Unida.

Los tres partidos politicos se han puesto de acuerdo en los principales puntos de la ley. Sino por
el mismo camino, si con el mismo fin.

Pilar Sanchez, indicé que:

- La dependencia no tiene edad aunque la poblacion mayor de 65 afios es la mayor parte de la
poblacién destinataria de las prestaciones de la ley. Pero cualquier persona de cualquier edad
puede ser dependiente: nifio, adolescentes, adulto.

- En estos momentos se esta desarrollando mas las prestaciones economicas pero hay que
contemplar que en un futuro deben ser servicios ( residencias, centros de dia, ayuda a
domicilio..).

- La oferta debe ser del sistema integrado publico o con la participacion del sector privado
concertado con de control de calidad.

- El sistema nacional de la Dependencia completa el 4° pilar del estado de bienestar.

- Propone que se debe trabajar en la linea de una mejor coordinacién institucional.

- Se debe garantizar la atencién a los entornos rurales.

- Se deben proponer criterios comunes para la acreditacion de centros y servicios en las
Comunidades auténomas.

Francisco Vafio, manifesto que:

- Su partido politico present6 varias enmiendas al proyecto de Ley, las cuales mejoraron el
redactado final de la Ley.

- Es importante hacer un pacto politico para ponerse de acuerdo en los temas sociales. La
politica social no debe ser bandera exclusiva de ningin partido politico, ni patrimonio de
ninguna ideologia.

- Su partido defendié en cambio del nombre de la Ley, cuestion que fue aprobada y solicitada por
mas partidos politicos y colectivos.

- Unavez en la practica, considera que hay que modificar algunas situaciones que en el baremo
no se valoran de forma adecuada.

- Considera que la financiacion es insuficiente, ya que segin se ha puesto de manifiesto en
diversos informes, las cantidades aprobadas no son suficientes para atender a las personas con
dependencia tal y como sefiala el texto de la Ley.

- Se vendié demasiado rapido. Los tiempos han sido cortos y apresurados. La venta anticipada
en temas sociales es frustrante.

- Una de las cosas buenas de la Ley es su revision en el 2009. En ese momento debemos
presentar todas las cuestiones que estamos viendo, y para ello este observatorio que se
inaugura es un instrumento importantisimo.
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Montserrat Muiioz, manifest6 que:

- Todas las Comunidades Auténomas deben cumplir la Ley en su totalidad, ofrecer servicios
publicos de calidad y en caso de no existencia de los mismos concertar con servicios privados
con un control de la administracion.

- La atencion personalizada de los profesionales de los servicios sociales permite corregir
desigualdades sociales.

- Argumentd las razones por las cuales la implantacion de la Ley se debe hacer desde los
Servicios Sociales Comunitarios, dotandolos de personal.

- Considera que aunque el texto en su globalidad es positivo, hay cuestiones que pueden llevar a
confusion.

- La prestacion econdmica debe ser excepcional, de lo contrario no estariamos creando derechos
subjetivos, sino parches, y sobre todo dejando que siga siendo la mujer la encargada de atender
a las personas dependientes.

- Desde la premisa de que la Ley es un paso fundamental, considera que tiene algunas dudas y
lagunas, tales como el autobombo, marketing, venta... excesivo. Habra tantos sistemas de
dependencia como Comunidades Auténomas. La Ley debe priorizar en dar derechos, no
servicios.

Tercera mesa: Modelos de gestion y niveles de implantacion territorial.
Modera la mesa : M® Pilar Guillén Feced, Vocal de defensas del Sistema Publico de Servicios
Sociales del Consejo General de trabajo social.

Los representantes de las CCAA han puesto de manifiesto que existen diferentes modelos en la
implantacion de la Ley, realizando una radiografia de cada comunidad. Se observa que hay
tantos modelos de implantacion de la Ley de dependencia como Comunidades Autdnomas.
Practicamente la totalidad de los representantes de las diferentes comunidades auténomas, dan
las gracias a los Trabajadores/as Sociales, ya que el sistema de atencion a la dependencia, se
apoya principalmente en los Trabajadores Sociales.

Yolanda Ibarrola de la Fuente, Directora General de la Dependencia Comunidad de Madrid.

- Explica la orden de procedimiento y desarrollo de la implantacion de la ley. Resalta la
importancia del trabajo social.

Juan Carlos Campoém Duran, Director General de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a la
Dependencia de Extremadura.

- La atencién a la dependencia se hace a través de la Consejeria de Sanidad. Es un modelo socio-
sanitario.

Jesus Fuertes Zurita, Director General de Politica Social y Atencion a la dependencia de Castilla y Leon

- Modelo muy unificado de los Servicios Sociales. Se le da un papel preferente a los trabajadores sociales
y a los servicios sociales municipales.
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Jordi Tudela Fernandez, Director Programa per a “ I'impuls i I'ordenaci6 del I'autonomia personal i
I"atencio de les persones amb dependéncies de Catalunya”.

- Modelo que da protagonismo a los servicios sociales municipales y en la validez de las prescripciones
de los trabajadores sociales.

Mariano Vivancos Comes, Subsecretario de la Conselleria de Bienestar Social de la Comunidad
Valenciana.

- Plan de accesibilidad social.

Purificacion Causapié Lopesino, Directora General de Servicios Sociales e Inclusién de Andalucia

- La puesta en marcha de la ley se ha organizado pensando en la normalizacién del sistema y la
participacion de los ayuntamientos.

Luis Miguel Bo Ferrer, Director General de la dependencia de Aragon.

- La implantacion de la ley se ha hecho a través de la red publica de servicios sociales. Presentan dos
tipos de informe social (Informe social de emergencia e informe social).

Para mas informacién de los programas de
cada Comunidad consultar la web
www.cqtrabajosocial.es
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